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Ha egyetlen sziv fijdalmat enyhitem: nem éltem hidba;
ha kénnyitek egyetlen életen: nem éltem hiaba;
ha lepottyant madarfiokat visszarakok a fészkébe, a fara: nem éltem hidba!
(Charles Dickens
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I. Kunbaja telepiilés rovid bemutatasa

Kunbaja kozség kozel 1563 {6t szamlalo kis zsakfalu, a Duna-Tisza k6zott a déli orszaghatar
mentén taldlhato. A telepiilés tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbdl
elmaradott. Mivel Kunbaja hatar menti, zsak telepiilés, egyaltalan nincs atmeneti forgalom,
vasutvonal nem érinti. Autébusz Kunbaja-Bacsalmas kozott kozlekedik naponta tébb
alkalommal, azonban hétvégén a buszjaratok ritkabban szallitjak az utasokat.

Terillete mezogazdasagi tevékenységre alkalmas, aminek eredményeként a helyi
magantulajdonra épiiléd vallalkozasok jelent6s része a mez6gazdasighoz kotédnek. A
mezdgazdasagi termelés jellemz6en csaladi gazdasagok keretében torténik. A kiilteriileti hatar
f8leg buza, kukorica és napraforgd termelésének kedvez. Az ipari tevékenység nem
hangstilyos.

A telepiilésen az alapkézmiivek (villany, viz, foldgaz, vezetékes telefon, internet) kiépitése
megtortént. Szennyvizcsatorna rendszer hianyzik.

A kozség szocidlis helyzetére jellemzd, hogy egyszerre tobb feszité problémaval kell
szembestilnie. Egy id6ben kell kezelnie az alacsony foglalkoztatasbdl, a munkanélkiiliségbdl,
a folyamatos eldregedésbdl és elszegényedésbdl, valamint a szocidlis raszorultak szdmanak
ndvekedésébdl adodo feladatokat.

A népesség nyilvantartas 2018. évi adati alapjan a 61 év feletti lakosok szama 429 6, mig a
0-18 éves korosztaly szama 277 6, a 19 -60 év kozotti lakosok szdma pedig 857 f6.

A munkan¢lkiiliség és az elszegényedés komoly problémat jelent a falu éltében. A
munkanélkiili és még dolgozni képes lakosok szdmara a szocidlis és egyéb ellatasokon til az
onkormanyzat altal szervezett kozfoglalkoztatds (mely egyre jelentGsebb és egyre tGbb aktiv
kort személyt érint) kiskereskedelmi és vendéglatd-ipari egységeknél torténd munkavallalds,
valamint a faluban miikdd6 nagyobb és jelentdsebb munkaltaték, mint a Hibro Baromfi Bt.,
Varroda, a megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatd Bacsi Doboz
Dobozgyart6 Nonprofit Kft., tovabba alkalmi munkak, napszamos munkdk, idénymunkak
Jelentik a megélhetés forrasat. Ez jellemzéen mezbgazdasagi jellegii tevékenységet jelent.

A kozségben egységes Ovoda és bolcséde, valamint &ltalanos iskola miikodik, de a
folyamatosan csdkkend gyermeklétszadm itt is problémat okoz. Az egészségiigyi alapellatast
egy 16 haziorvos és egy f0 fogorvos biztositja. A fogorvosi szolgéltatast a lakossag Tatahdzan
tudja igénybe venni. A védén6 az Egészséghazban latja el tevékenységét, itt rendel havi egy
alkalommal a gyermekorvos is.

A betegek a 12 kilométerre fekvé Bacsalmason talalhato rendelSintézetben vehetik igénybe a
jardbeteg szakrendeléseket.

A lakossdg szocidlis és gyermekjoléti alapellatasa a ,,Szivarvany” Szocidlis Szolgéltat6
Kozpont milkodtetésével biztositott. Az intézményben négy szakteriilet mikodik: az
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étkeztetés, a hazi segitségnyljts, az idések nappali ellatisa, a csaladsegitd ¢s gyermekjoléti
szolgélat.

A kozség kozpontjdban talalhatd a Posta Hivatal, az Integralt Ko6zosségi Szolgaltaté Tér, ahol
a konyvtar is helyet kapott, valamint a Gyogyszertar. A falu kézbiztonsagarol egy 6 korzeti
megbizott gondoskodik. Egy katolikus templom és egy reformatus imahdz biztositja a hivek
hitéletének gondozasat.

A kozségben a kovetkezd jelentdsebb civil szervezédések jottek 1étre: Mozgaskorlatozottak
Kunbajai Egyesiilete, Nyugdijasok Kunbajai Egyesiilete, Bokréta Miivelodés ¢s
Hagyomanydrzd Egyesiilet, Német Hagyomany6rzé Egyesiilet, Hirom Generacio Kunbajaert
Egyesiilet, Polgarér Egyesiilet, Sport Egyesiilet. Kozségiinkben Német Kisebbségi
Onkormanyzat miikodik.

A népesség alapvetd ellatdsa biztositott. Négy véllalkozisban iizemeltetett kiskereskedelmi
egység talalhat6, ahol élelmiszert, pékarut, haztartasi termékeket, ruhazati és egyéb miiszaki
cikkeket lehet beszerezni. A telepiilés szélén helyezkedik el a tiizép telep, ahol épitési
anyagokat, lizemanyagot, tlizifat, szenet lehet beszerezni, valamint PB géazpalack cseréjére
van lehetdség. Ezen felill hdrom vendéglatd hely miikddik. Mozgdarusitds keretében a
kovetkez6 termékek megvésarlasara van a lakossdgnak lehetSsége: jégkrém és kiilonbdz6
fagyasztott élelmiszerek, takarmany, tap, szikviz €s gazpalack.

A telepiilésen magyarok mellett kisebbségként élnek német ajktiak. Hagyoméanyaikat dpoljak
és a megvalasztott nemzetiségi O6nkormanyzat koordinalja milkodésiiket. A belteriileti
Gthalézat 75%-a szilard burkolattal ellatott. A telepiilésen megkozelitdleg 700 lakas taldlhato.
Sajnos nagyon sok az iiresen 4ll6 és rossz dllapotban 1év6 ingatlan.

A csaladok déntden sajat tulajdont csaladi hdzban élnek, azonban egyre tobb ember szamara
okoz gondot a lakés karbantartdsa és az alapvetd karbantartasi munkalatok elvégzése, ez miatt
az ingatlanok éllaga romlik. A hazak jovedelmi helyzettdl, a tulajdonosok igényétdl,
igényességétdl fiiggben vannak karban tartva. Aki teheti, a csalddi hdzdhoz tartozo kertet
miiveli sajat célra.

Kunbaja a kozigazgatas atszervezése soran a bicsalmaési jarashoz keriilt beosztasra. A
telepiilés lakossagszdmanak alakuldsa miatt k6z0s onkorményzati hivatal 1étrehozisara kertilt
sor Tatahaza kozséggel.

Kunbaja kozség kozigazgatasi teriiletén a lakossag szocialis ellatasat a ,,Szivarvany” Szocidlis
Szolgaltaté Kdzpont mitkodtetésével biztositjuk. Az alapszolgéltatasok igénybe vétele minden
allampolgar alkotményos joga, hiszen ezek a szocialis biztonsadgot garantaljak. Az
intézményben négy szakteriilet mitkodik: az étkeztetés, a hazi segitségnyiijtds, az idosek
nappali ellitasa, a csalad és gyermekjoléti szolgalat. Az alap szolgaltatasok biztositasaval a
lakossag korében jelentkezd szocialis igények es sziikségletek kielégitését kivanjuk
megoldani.
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II. Az intézményre vonatkozé adatok

e Megnevezése: ,,Szivarvany” Szocialis Szolgaltaté Kdzpont

o Székhelye: 6435 Kunbaja Rakoczi Ut 22.

o Telefonszama: 79/471-106 vagy 06-30/742-1928,

e e-mail: kunbaja.cssk@freemail.hu

o Miikddési teriilet: Kunbaja kbzség kozigazgatasi teriilete,
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat esetében a mikodési
teriilet kiterjed Tatahaza kozség kozigazgatasi teriiletére is.

o Fenntarté: Kunbaja Kdzség Onkormanyzata

o Az intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon 7 0_16%,

o Létesitd szerv megnevezése: Kunbaja kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
o A létesito hatdrozat szama, kelte: 169/2010. (XII. 13.) 6h.

A ,,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltatd Kbzpont integrilt intézmény tipus. Az intézményen
belil integralt szakfeladatok ©nallé szakmai egységként miikddnek. Szakmailag 06nallé
intézmény, fenntartéja Kunbaja Kozség Onkormdnyzata. Az intézmény részben Onalléan
gazdalkodik.

Az intézmény a falu koOzpontjaban, jol megkdzelithetd helyen talalhato. Az épililet
akaddlymentesitése részben megtértént. Targyi eszkozokkel valdé elldtottsdga és
telekommunikdcids strukturdja megfeleld.

Az intézmény fontos feladata a kozség problémainak folyamatos Osszegylijtése,
feltérképezése és ennek megfeleléen a szolgaltatdsoknak a véltozdsokhoz €s igényekhez vald
igazitidsa. Feladata olyan szocidlis munka kialakitdsa, amelyben a helyi intézmények és
szakemberek egyiittesen Gsszehangolva munkéjukat, felelosek a gyermekek, csaladok, €s az
1d0sek élethelyzetének a javitasaért.

A demografiai és a statisztikai mutatokat figyelve lathatd, hogy koézségiinkben is magas az
1d6skort lakossag szdma, nehezité korilmény még a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag
alacsony szintje, az alacsony jovedelem, a lakossag megélhetési és szocidlis gondjai és az
ebbdl kovetkezd csaladi, kapesolati és gyermeknevelési problémék, amelyek mindinkabb
sziikségessé teszik az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok és ellatdsok biztositisat. Az
elézbekben felsorolt problémdk meghatarozzak és kijeldlik az intézményben miikodo
szolgaltatasok szamara a feladatokat valamint az alkalmazott modszereket és eszkdzoket.
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Az intézmény szakmai egységeinek létszdma és szakképzettsége

szakteriilet munkakor létszam  munkaidé/nap szakképzetts_é;
intézményvezeto, 0,5 6

S b A 8 Ora szocialis asszisztens
nappali ellatas vezeto 0,5 f6

intézményvezetd

A ; ) . szocialis gondozod
hazi segitségnyujtas gondozo 2 16 8 6ra 2

€s apolo
id6sek nappali gondozo 0,5 fo 8 61 szocialis gondozo
ellatasa nappali ellatds 0,5 f6 €s apolo
i s ~ asszisztens S ; szocialis asszisztens
szocialis étkeztetés 1£6 8 ora —— -
gondozo 8 altalanos iskola
csalad és gyermek és
gyermekjoléti csaladsegit6 0,5 6 4 ora ifjisagvédelmi
szolgalat tanacsado

I11. Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujté ellatést igénybe vevé ellatottaknak
: S8, joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi ¢s mentalis allapotukra
%" - tekintettel az intézmény altal biztositott teljes koril ellatasra.
- Az ellatis biztositdsa soran az egyenldé bandsmoéd kovetelményet
'A mindenkor meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
tovdbba maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igényld
adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetdje koteles biztositani,
hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen szemely ne juthasson hozza.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, szakmai munkéjaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztositd évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasrél, szakmai
munkérél, melyet j6l lathaté helyen kifiiggeszt, sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az
igénybe vevd részére. A tjékoztatd tartalmazza a miikodési koltségek Osszesitését, téritési
dijak havi dsszegét, az egy ellatottra jutd havi onkdoltség Osszegeét.
A szocidlis szolgaltatisok soran az intézmény valamennyi dolgozéja koteles az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra. Kiilonds
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figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez valo
jogra.
A személyes gondoskodést nyajtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyljtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény
vezetdje értesiti a jogosultat, illetve hozzi tartozojat.
Az ellatast igénybe vevlé és a hozzitartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
inteézmeényvezet6hoz:

e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme,

tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartisi megszegése esetén,

e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezeté koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl az ellatottat irasban 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az
mtézményvezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az
intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyudjt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorldsdhoz
sziikséges segitségnyljtas céljabol.
Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatottjogi, illetve a gyermekjogi
képviselé6 munkajarol, valamint az altaluk nyujtott segitségnyujtds lehet8ségeirdl és az
elérhetfségeikr6l. Tovabba az intézményvezet koteles az erre vonatkozo informdciokat,
szoréanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszteni.

Gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme:

A gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a szolgaltatist igénybe
vevoket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviselé munkéjar6l, valamint az altaluk nyujtott
segitségnytjtas lehetOségeir6l és az elérhetdségeikrdl. Az erre vonatkozdé informaciokat,
szoroanyagokat, telefonszdmokat az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

A gyermekjogi képviselé részére biztositani kell a latogatasa sordn az intézmény teriiletén
beliil a gyermekek szamara konnyen hozzaférhetd €s négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas megfeleld helyiséget valamint a helyszinen val6 tdjékozodas és az iratokba vald
betekintés lehetdségét. A gyermekjogi képviseld irdsban tett észrevételeire és a
megkeresésekre a szolgaltatd 15 napon belil koteles valaszolni, valamint a megtett
intézkedésekrodl a gyermekjogi képviseldt értesiteni.

A" gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelmenyét
mindenkor meg kell tartani. A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak
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védelme, tovabba maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Biztositani kell, hogy adataihoz
csak az arra jogosultak férhessenek hozza. Biztositani kell, hogy az adataihoz, az egészségi
4llapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdaciokhoz
illetéktelen személy ne juthasson hozza.
A gyermek, a gyermek sziil6je vagy més torvényes képviselSje panaszt terjeszthetnek el6 az
intézményvezet6hoz:

e az ellatis koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

e gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi kotelezettségszegese esetén.
Az intézményvezetd kiteles a panaszt kivizsgalni és tdjékoztatdst adni a panasz orvoslasanak
mds lehetséges mddjairdl. A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képvisel§je az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézményvezet6
15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol.

A mindenkori ellitottjogi képviselé adatairdl és elérhetéségeirél az alabbi médon
tajékozdédhat:
e az intézményben jol lathato helyen, a faliujsdgokon kifiiggesztésre keriil,

wor

e az intézmény vezet6nél, a csaladsegiténél, az asszisztensnél és a gondozoknal.

IV. A szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A dolgozok szamadra biztositani kell, hogy

e amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajuk megfelel6 modon elismerve legyen,

e a munkiltatd (fenntartd, intézményvezet§) megfeleld munkakériilményeket

biztositson.

Az intézmény dolgozoi kozfeladatokat ellatd személyeknek minSsiilnek.
A szocidlis szolgaltatast végz6k munkajuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
Az intézmény valamennyi dolgozdjénak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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V. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony miikédés érdekében egylittmiikodik

Aty R -
; ,4%, kilondsen:
| !

N ) ’ e Kunbaja K6zség Onkormdanyzatdnak Képvisels-testiiletével.
) __’a‘%‘*{;, ) e Az intézmény fenntartéjaval. Kapcsolattartis a telepiilés
M polgarmesterével, jegyzojével.
® e Mas szocidlis intézménnyel, mely az altalunk biztositott

szolgaltatasok barmelyikét nyljtja. Az egylittmiikddés célja a szocidlis ellatérendszer
rugalmas egyiittmiikodésének megvaldsitasa, mely a kolcsénds parbeszéden, a
szakmai ismeretek atadasaban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis ellatas
megkeresésében valosul meg.

e Bacsalmas és vonzaskorzetében milkodd gyermekjoléti intézményekkel, és szocidlis
ellato intézményeivel.

e A bacsalmasi csaldd- és gyermekjoléti kozponttal.

e A bacsalmasi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval.

e Haziorvosi és szakorvosi ellatassal. Az egyiittmiikodés folyamatos, célja az ellatottak
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatésa.

e Az intézmény szervezetén beliil a kiilonboz ellatasok egymassal.

e A modszertani feladatokat ellaté intézményekkel.

Az intézmény ezen feliil kapcsolatot tart fenn:

a helyl intézményekkel (iskola, 6voda, IKSZT, védoénd, hazi orvosi rendel6, Nappali
melegedd és Népkonyha)

a helyi Civil szervezetekkel (a Mozgaskorlatozottak Kunbajai Egyesiiletével, a
Nyugdijasok Kunbajai Egyesiiletével, a Bokréta Hagyomany6rz6 Egyesiilettel, a Harom
Generidci6 Kunbajaért Egyesiilettel, a Német hagyomanydérzé Egyesiilettel, Sport
Egyesiilettel),

a Maltai Szeretetszolgalat bajai csoportjaval,

a Voroskereszt bacsalmasi szervezetének képviseljével,

a helyi kézmunkaprogram vezet6ivel,

a hely1 korzeti megbizottal.
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VI. Az egyes szakteriiletek szakmai programjai

Kozségiinkben is egyre tobb az id6s ember, aki magényosan, betegen és tdmasz néikil éli
mindennapijait. A kiilvilaggal val6 kapcsolatot gyakran csak a gondozond jelenti szamukra.
Az idéskori szocidlis biztonsdg megteremtésében meghatarozo szerepe van ugyan a
nyugdijaknak és a nyugdijszinvonal alakuldsénak, de csak ez dnmagiban nem elegendd az
id6sodésbél addédd terhek és hatranyok mérséklésére. Ehhez szilkséges a szocidlis
ellatorendszer is. Fontos, hogy olyan helyzetben, amikor az id6s ember mar nem képes
onmagat teljes mértékben ellatni, vagy egyediil él és csaladja gondoskodasara nem
tamaszkodhat, milyen megolddsokra szamithat. Az alapszolgaltatis rendeltetése és célja,
hogy az ellatottak &nrendelkezésén alapuld, 6nallo, sajat életvitele minél hosszabb ideig
fenntarthato legyen, elkeriilve ezzel a bentlakasos intézménybe valo kertilést.

Etkeztetés

1. Célja: Kunbaja kdzség szocialis alapellatdsanak javitdsa.

Azon szocialisan raszorultaknak biztositunk napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani. Ftkeztetésben
részesitjilk azt az igényl6t, illetve az altala eltartottat is, aki, kora,
. egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, vagy
hajléktalansaga miatt nem képes

2. Feladata (munkanapokon):
Feladata kiilondsen, hogy az ellatottak részére biztositsa az étel elvitelének lehet8séget

valamint igény szerint a lakasra szallitasat.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:
Az étkeztetés megszervezésével az aldbbi szolgaltataselemeket és tevékenységeket tudjuk
nytijtani és biztositani:

o étel elvitelének a lehetdségét a kunbajai Kunglobal Nonprofit Kft. konyhdjarol,

e hazhoz szallitas esetén:

v az ebéd higiénikus szillitdsdnak megszervezése, az étel hdzhoz szallitdsa, a
csereéthordok dsszegylijtése, sziikség esetén a ,,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltato
Kézpontban az ételhordok mosogatasa a tiszta ételhordok széllitisa az
Onkorményzat konyhajara.
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Abban az esetben, ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk.

Az étkeztetéssel kapcsolatos tevékenységeket 1 f6 asszisztens latja el, igy 100 f6 részére
tudjuk a szolgaltatast nytjtani.
A szolgaltatas biztositasa érdekében munkdja soran:
e folyamatosan felméri az 0j igényeket és problémakat,
e vezeti a szilkséges adminisztraciot,
o beszedi a téritési dijakat és elszamol az 6nkormanyzat fele,
e adatot szolgaltat a kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer részére. Ez a
tevékenység az adatok napi rogzitésébol, illetve a napi jelentési kotelezettség
teljesitésébol.

Havi egy alakalommal részt vesz az intézményvezets altal szervezett esetmegbeszéléseken.
A nyilvantartasok és dokumentaciok vezetése manualisan és elektronikusan torténik.
Az asszisztens munkaja soran egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocialis alap- ¢és
szakellatast nytijté intézményekkel, kiilsndsen:

e az intézményvezetdvel és az intézmény dolgozoival,

e ahaziorvossal.

e az ¢élelmezés vezetdvel és a konyha dolgozoival,

e az igénybe vevOkkel.
Az egylttmiikodés moddja: telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartés,
konzultacid, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

4. Az ellitandd célcsoport jellemezdi:

A ,,Szivarvany” Szocialis Szolgaltaté Kdzpont azok szdmara biztosit napi egyszeri meleg
ételt, akik Kunbaja kozség kozigazgatasi teriiletén élnek, és egészségi allapotuk, koruk vagy
szocialis helyzetiik miatt arra rdszorulnak.

Els6sorban id6s, nyugdijas, beteg, egyediilall személyek veszik igénye a szolgaltatast, illetve
azok, akiknek hozzatartozoik vidéken élnek, igy szamukra segitséget jelent a napi egyszeri
meleg étel biztositisa. A szocidlis étkeztetés segitséget jelent azok szédmara, akik kevés
jovedelemmel rendelkeznek, egészségi allapotuk vagy koruk miatt mar nem képesek
maguknak f6zni

5. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, szolgaltatis formaja:

Munkanapokon napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani foétkezésként. Az étel eldallitasa,

illetve kiadagolasa az éthordokba a kunbajai Kunglobal Nonprofit Kft. konyhdjaban torténik,
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mely a ,,Szivarvany” Szociélis Szolgaltatdé Kozponttol kb. 600 méterre taldlhats. Az étel
elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok energia-€s tdpanyagtartalmanak értékeirol,
annak betartdsarol az elBallitd, vagyis a Kunglobal Nonprofit Kft. élelmezésvezetdje
gondoskodik. Az étel higiénikus szallitisa az onkormanyzat tulajdondt képz6 Toyota Hilux
gépjarmiivel torténik. Az étel kiszallitasdban kozremiikddik a gondoz6 (gépkocsivezetd) és az
asszisztens.

Az asszisztens gondoskodik az étel higiénikus szallitasarol, sziikség esetén hazhoz szallitasrol
munkanapokon 11.30 — 14 6ra kozott.

Etelhorddk, valtéedények biztositasa az cllatast igénybe vevd feladata és minimum két
ételhorddval kell rendelkeznie.

rendelkezésre allé targyi eszkozok:
o telekommunikécids infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-
hozzaférés, nyomtatd és fénymasolo, szamitogep.
e az asszisztens szamdra irodahelyiség, zarhato iratszekrény és irdasztal.

6. Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis térvény alapjan a szolgaltatis igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A korlatozottan
cselekvBképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésevel
vagy - ha e tekintetben a bir6sag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igényl6 cselekvéképtelen, akkor torvényes képviseldje jar el.

Az étkeztetést térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képviselo-testiilet
2/2018. (11T 12.) szam helyi rendeletben szabalyozza. Az igénybe vevdknek a téritesi dijakat
az asszisztensnek kell megfizetni, minden hdénap tizedikéig, szamla ellenében.

Az étkeztetés igénybe vétele 6nkéntes. Az ellatds irdsban kérelmezhetd az asszisztensnél a
,Szivarvany” Szocialis Szolgaltaté Kdzpontban, Kunbaja, Rakoczi ut 22. szdm alatt, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon. A kérelem el6terjesztése sordan mellékelni sziikséges a
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletét.

Az asszisztens tajékoztatja az intézményvezet6t a kérelmezd fizikai, egészségi és mentalis
allapotar6l. A szolgéltatds biztositasarol az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve
torvényes képvisel§jét. Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmezd vagy
torvényes képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szdlo értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6
dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az intézményvezeté megallapodast kot az ellatottal. A megallapodas tartalmazza az ellatds
kezdetének idSpontjat, az ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
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megjelolését), a nytdjtott szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo

szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatds

megsziintetésének modjait valamint az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az étkeztetésben részesiilé indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2

munkanappal el6tte irasban jelezte a szocialis segiténél. A sziineteltetést az intézményvezetd

hagyja j6va indokolt esetben (pl.: kérhazi kezelés, elutazas) meghatdrozott idStartamra, ami

egyéni mérlegelés kérdése.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

A szocialis torvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban felmondhatja az ecllatott, illetve térvényes képviseldje indokolas

nelkiil.

Az dllami fenntartast intézmény (szolgaltat6) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

e az cllatott masik intézményben torténd clhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, vagy térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetesi kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatds esetén

tizenot nap.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetod

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, az

ellatott, vagy a torvényes képviselGje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem

dont, illetve a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziintetheté abban az esetben is, ha az ellatott téritési-

dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi, vagyonai

viszonyai azt lehet6vé tennék. Ebben az esetben, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij

tartozasa all fenn, és ennek Osszege a két havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja az

intézményi jogviszonya, az ellatds megsziintetheto.
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Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritesi dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirdsok szerint lefolytatja, €s a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn,
az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérol.

A szolgaltaté és az igénybe vevék kozotti kapcsolattartids modja:
Az elltottak napi kapcsolatot tartanak fenn az asszisztenssel, jelzik problémaikat.
Személyesen és telefonon is kereshetik az asszisztenst.

Hazi segitségnyujtas

;J $ 1. Cél: Kunbaja kozség szocialis alapellatdsdnak javitasa.
- -"I __) Szolgaltatdsunknak alapvets és elsédleges célja olyan mértékil
< segitségnyujtds, amely biztositja az ellatast igényl6 részére az 6nallo

-// életvitel fenntartdsat, valamint egészségi és mentalis allapotabol vagy

mas okbél ad6dd problémainak megolddsit. A szolgaltatast igénybe
vevbk ellitisa sajat otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevételével. A hazi segitségnyujtas kiemelkedd jelentdségii alapellatasi forma, mivel
a szolgaltatas biztositdsaval az id6s ember hosszi ideig, akér élete végéig is sajat lakasaban az

4ltala megszokott kémyezetében élhet, ezaltal elkeriilheté a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevétele, ami minden esetben komoly krizist jelent egy ember ¢lteben.

1. Feladata (munkanapokon):

Segitséget nyfjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocialis
szikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznélasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A szolgaltatast igénybe vev személy sajat otthondban biztositani az 6nallo
életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. Ennek keretében szocidlis segitést vagy
személyi gondozast tudunk nytjtani.

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a

nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:
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Az igénybe vevOnek a személyi gondozas sordn a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket van
modja igénybe venni: gondozds és hdztartdsi segitségnyujtas.

Az i1génybe vevOnek a szocialis segités soran a kovetkezd szolgéltatasi elemeket van modja
1génybe venni: hdztartdsi segitségnyijtdas

I.A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités keretében:
A) A lakokornyezeti higiénia megtartisaban valo kozremiikédés korében:
o takaritdis a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
® mosas,
e vasalas,
B) A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
s gyogyszer kivaltasa,
e segitségnyfjtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,
e mosogatas,
e ruhajavitas,
® agyazas, dgynemiicsere,
o kozkatrol, furtkutrdl vizhordas,
e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevekenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt,
o kisérés.
C) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

ILA hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas
keretében, mely magaba foglalja a szocialis segitést is:

Szocialis segités esetén:

A) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodeés kérében:
e takaritdis a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobéban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
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mosas,
vasalas,

B) A hdztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

gyogyszer kivaltasa,

segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

agyazas, gynemiicsere,

kozkatrol, furtkitrdl vizhordas,

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi filités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenyseg
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata elott,

kisérés

C) Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.
D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas esetén:
A) Az ellatdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa korében.

informAciényujtas, tandcsadas és mentalis tAmogats,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség megbrzésére irdnyulé aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés,

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

B) Gondozdsi és apolasi feladatok korében.:

mosdatis, fiirdetés, oltdoztetés,

agyazas, dgynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése,
haj, arcszérzet apolds, sz4j, fog és protézis apolasa, kdromapolas, borapolas,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas dgyban,

decubitus megelozés,

feliileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
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e kényelmi és gyogyaszati segédeszk(zok beszerzésében valé kdzremiikodés,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsiaban
vald segitségnytjtas,

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuléd terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

A gondozondk naponta kerékparral keresik fel sajat otthonukban a szolgaltatast igénybe
vevOket és elvégezik a sziikséges feladatokat. Fontos szakmai elvnek tekintetjiik a prevenciot
és a rehabiliticiét, azonban probaljuk elkeriilni a ,tilgondozast”, az ellatott
biztonsagérzetének a megteremtésére toreksziink. A szakmai munkdnk masik fontos része
még a pszichés, mentdlis tdmogatas is, hiszen az id0s ember gyakran feleslegesnek és
kirekesztettnek érzi magat, mely megbetegedéshez, depresszidhoz vezethet. Veszteségként €li
meg testi funkcidinak vdltozasat. Ezen feliil veszteségek jelentkezhetnek az emberi
kapcsolatokban is, mint pl. baratok, tarsak, megszokott kdrnyezet elvesztése.
Gondozondinktdl idés, beteg emberek hozzatartozo6i szakmai tanacsot és Utmutatast kérhetnek
gondozasi és apolasi kérdésekkel kapcsolatban, hiszen ez a feladat a kihivast jelent a
csaladtagoknak, rokonoknak is.

A ,,Szivarvany” Szocialis Szolgaltaté Kézpontban 2,5 {6 szakképzett gondozé latja el a hazi
segitségnynjtassal kapcsolatos feladatokat.

A hézi segitségnynjtas keretében a személyi gondozdsban részesiilé személyre vonatkozéan
egyéni gondozisi tervet készitiink. Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatirozni:

e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat,

azok id6beli {itemezését,

e az ellatott részére torténd egyéb segitségnyujtas elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozisi tervet készit§ gondozo évente - jelentds allapotvaltozis esetén annak
bekovetkeztekor - 4tfogdan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe vételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hézi segitségnyijtas keretében a gondozd mind azokat a tevékenységeket latja el, ami nem
sérti emberi méltosigat, de az ellatott mentdlis, egészségiigyi ellitasat biztositja. A
szolgéltatds biztositasa soran a gondozo:

e vezeti a szilkséges adminisztraciot,

e cllatottanként naponta vezeti a tevékenységi naplét, melyben rogziti az ellatottak

lakdsan torténd elvégzett gondozdsi résztevékenységeket és annak besoroldsat
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(személyi gondozds vagy szocidlis segités), rogziti az elvégzett résztevékenység
id6tartamat. A tevékenységi naplot a napi latogatas végén alairatja a szolgaltatasban
részesiilé személlyel,

e egyéni gondozasi tervet készit, sziikség esetén apolasi tervet készit,

e beszedi a téritési dijakat és elszamol az 6nkormanyzat felé,

e havi egy alakalommal részt vesz az intézményvezetd altal szervezett
esetmegbeszéléseken,

e adatot szolgaltat a kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer részére. Ez a
tevékenység az adatok napi rdgzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség
teljesitésébdl.

A nyilvantartisok és dokumentaciék vezetése manudlisan és elektronikusan torténik.
A gondozb munkaja sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
nyujtéd intézményekkel, kiillondsen:

¢ az intézményvezetbvel és az intézmény dolgozoival,

e ahéaziorvossal,

e aszolgaltatast igénybe vevokkel.

Az egyiittmitkodés modja: telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas,
konzultacio, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

4. Az ellatandé célcsoport jellemezdi:
Az intézmény azokrol a személyekr8l gondoskodik, akik Kunbaja kozség kozigazgatasi
teriiletén otthonukban élnek, dnmaguk ellatdsira sajit erdb6l nem képesek és nincs olyan
személy, aki gondoskodjon réluk, tovabba a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas
igénybevételét.
Els6dleges célcsoport:
e gondoskodni azokrél az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatisa
sajat er6b6] nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
o gondoskodni azokrdl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld szemeélyekr6l, akik
tAmogatast igényelnek onallo életviteliik fenntartdsahoz.
Ellatottainkra jellemzd, hogy tdbbségiik egyediil él, rokonaik, csaladtagjaik vidéken élnek,
vagy pedig keresd tevékenységet folytatnak, igy nincs, aki segitséget nyijtson szamukra. Az
igénybe vevok jelentdsebb része nf, életkorniakat tekintve tobbségiik 70 év feletti.

5. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, és a szolgaltatas formaja:
A gondozd az ellatds sorén segitséget nydjt, hogy az ellatott fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete sajat komyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
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megfeleléen, a meglevé képeséseinek fenntartdsaval, felhaszndldséval, fejlesztésével,
biztositott legyen.

Az igénybe vevbnek sajat kornyezetében, sajat otthonukban biztositjuk az ellatast, mely
igazodik a helyzetéhez, és allapotahoz. Ez hatdrozza meg a gondozas modjat, formajat és
gyakorisagat. Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgéltatottként. A fizikai,
egészségiigyi ellatas mellett hangstlyt kell fektetni a mentalis gondozasra €s az elszigeteltség,
kiszolgéltatottsag érzésének feloldasara.

A gondozok munkdjuk soran kerékparral kdzlekednek a kdzségben.

Rendelkezésre 4ll6 targyi eszkozok:
o telekommunikicids infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-
hozzafeérés, nyomtato és fénymasolo, szamitdgép,
e agondozok szdmara irodahelyiség, zarhato iratszekrény és irdasztal,
e gondozashoz sziikséges eszk6zok: vérnyomasmérS, vércukormérd és tartozékai,
gumikesztyll, fertétlenitoszer.

6. Az ellatas igénybevételének modja:

A szocialis torvény alapjan a szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igénylo cselekvdképtelen, akkor torvényes képviseldje jar el.

A hézi segitségnynjtast térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képviseld-
testiilet 2/2018. (IIT 12.) szam® helyi rendeletben szabalyozza. A hazi segitségnyujtasban
részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dij az oradij és az adott honapban a hazi
segitségnytjtis keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil
kiszamitasra. A hazi segitségnyujtast az ellatottak 385.- Ft/ora dijfizetési kotelezettség mellett
vehetik igénybe. Az igénybe vevbknek a téritési dijakat a gondozonak kell megfizetni,
minden hénap tizedikéig, szamla ellenében.

Az ellatas irasban kérelmezhetd a gondozéndl a ,,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltatd
Kozpontban, Kunbaja, Rakoczi Gt 22. szam alatt, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.
A kérelem elbterjesztése soran mellékelni sziikséges a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletét.

A szolgaltatds biztositisarol az intézmény vezetbje dont a jogszabalyi elbirdsoknak
megfeleléen. Az intézményvezeté a dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmezd vagy tdrvényes
képviseléje vitatja az intézményvezeté dontését, az arrol szold értesités kézhezvételétol
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sz4mitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas
irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgélata bir6sagtdl kérhetd.

A kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd és a gondozd a kérelmez6t felkeresi az
otthondban, és egy mérStabla segitségével felmérik a kérelmezd fizikai, egészsegi ¢s
mentélis 4llapotat. A gondozési sziikséglet vizsgilata keretében megallapitjuk, hogy az
ellatast igénylS szamara szocidlis segités vagy személyi gondozés biztositasa indokolt. Az
értékelés az alabbiak szerint torténik:

Fokozat Ertékelés PontszAm ' Jellemzék
Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja

0 Tevékenységeit 0-19 végezni.

elvégzi A szolgaltats a szocidlis és egészségi allapot

szinten tartasara korlatozodik.

Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente

L. tevékenységekben 20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szoruld irdnyitast igényel.

, Az egyén bizonyos tevékenységek

II. e Es 35-39 elvégzéséb%n napi rendszeres segitségre szorul

sepisegre szomio vagy napi szintli kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
40-56 gondozasra, dpoldsra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

Teljes ellatasra

I11. ¥
szorulo

Személyi gondozas az I vagy Il fokozatban indokolt, szocidlis segités az I. vagy IL
fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld:

e hatvanétédik életévét betdltdtte és egyedil €l,

e hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

¢ hetvenotddik életévét betdltotte,

o egészségi 4llapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy reszlegesen képes
ellatni.

Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolviny mésolatdval kell igazolni. A
kozmiivesités hidnyat a telepiilési dnkorményzat jegyzlje igazolja, az egészségi allapot
fennallasét a kezel6orvos igazolja.

Idésotthoni ellatas a IIT. fokozat esetén indokolt.

Amennyiben szociélis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szilkségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsglatat ismételten el kell végezni. Ha szakapolasi
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feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozé kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat
keretében torténd ellatast.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgald, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat, sziikség esetén egyeb
igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékeld adatlap alapjan torténik, melynek
masolati példanyat a vizsgalat elvégzését koveten atadjuk az igénylonek vagy tdrvényes
képvisel6jének. Az értékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. Abban az esetben, ha a szolgaltatdst igényld egészségi
allapota vagy személyes koriilményei a szolgéltatds halaszthatatlan biztositdsat teszik
sziikségessé, a hazi segitségnynjtas legfeljebb 30 napos idStartamra akkor is nyujthato, ha a
gondozasi szlikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.

A benyqjtott kérelem pozitiv elbiraldsa alapjan az intézményvezetd megallapodast kot az
igénybe vevével. Az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal. A megallapodas
tartalmazza az ellatdas kezdetének idépontjat, az ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjelolését), a nyujtott szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij
fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel
az ellatds megsziintetésének maédjait valamint az igénybevev) természetes személyazonositd
adatait

A feladat megbizast a gondoz6 felé az intézményvezetd jeldli meg. A gondozo az ellatottal
kozbsen egyéni gondozasi tervet készit, melyet legalabb évente feliilvizsgal.

Az ellatisban részesiilé indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal el6tte irasban jelezte a gondozénénél. A sziineteltetést az intézményvezetd
hagyja jovd indokolt esetben meghatarozott id6tartamra, ami egyéni mérlegelés kérdése.
Kiilondsen indokolt esetnek szamit, pl. korhazi kezelés, elutazas.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
A szocidlis torvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
¢ a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a szocidlis térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,
e amegallapodas felmonddsaval.
A megallapodast irsban felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds
nélkiil.
Az allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén felmondasnak akkor van helye, ha
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o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik, alapszolgéltatds esetén
tizenot nap.
Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét.
Ha a felmondas jogszerliségét az elldtott, a tdrvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birésagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd, az
ellatott, vagy a torvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziintethetd abban az esetben is, ha az cllatott téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi, vagyonai
viszonyai azt lehet6vé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozdsa 4ll fenn, és ennek Gsszege a két havi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja az
intézményi jogviszonya, az ellatas megsziintethetd.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkoteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabdlyi elbirdsok szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn,
az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban
tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol.

7. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas madja:
A hézi segitségnytjtasban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a gondozoval. A kapcsolattartds modja:
e agondozo az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi,
e a szolgaltatdsban részesiilok sziikség esetén a gondozdt felkeresik a ,,Szivarvany”
Szociélis Szolgéltatdé Kézpontban vagy telefonon értesitik problémaikrol,
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e egészségi allapotuk fiiggvényében részt vesznek az intézményben szervezett
szabadidds programokon.

Id6sek Nappali ellatasa

1. Célja: Kunbaja kdzség szocialis ellatasanak javitasa.

Cél, hogy az intézmény fontos szerepet toltson be az idosek, maganyos
és betegek emberek életében, tarsasdgot biztositson szamukra,
maganyukat csokkentse. A szolgaltatds célja, hogy az id8s embert
segitsiik tarsas kapcsolatainak megtartdsdban vagy ujra épitésében,
oldjuk a fiiggéség és a kiszolgaltatottsag érzését, segitsiink lekiizdeni az
Oregségtudat és betegségtudat kdros megélését.
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2. Feladata (munkanapokon):

Klubunk hétf6t6l, péntekig munkanapokon 8. 00 - 16. 00 o6raig varja az id6seket. Lehetdséget
biztositunk napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatok kialakitdsdra és fenntartdsara,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Megszervezzik klubtagjaink
foglalkoztatdsat, egészségiigyi mentalis, fizikai ellatasat. Intézményiinkben a nappali ellatas
meleg étkeztetés nytjtasa nélkiil milkodik, mivel nem meriilt fel igény erre vonatkozolag.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A nappali ellatds megszervezésével a kovetkezd szolgaltataselemeket és tevékenységeket
tudjuk nyfjtani:

A) esetkezelés

B) feliigyelet,

C) gondozas,

D) haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas,

E) készségfejlesztés,

F) kozosségi fejlesztés

G) tanacsadas.

Fontosnak tartjuk klubtagjaink egészségiigyi allapotdnak allandé nyomon koévetését, ennek
érdekében rendszeresen ellendrizzilkk vérnyomasukat, vércukor szintjiiket, €s pulzus
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ellendrzést végziink. A rendszeresen szedett gyogyszereket kiiratjuk, kivaltjuk, sziikkség esetén
kiadagoljuk. Igény és sziikség szerint klubtagjainkat elkisérjiik a hazi orvoshoz, vagy hirtelen
allapotromlds esetén haziorvost, sziikség esetén lgyeletet értesitink. Tandcsot adunk,
informaciot nyajtunk az egészséges életmodrol és életvitelrdl, egészségmegorzesrol, valamint,
egészségligyi felvilagositod eléadasokat szerveziink.

Az id6sek klubjdban az arra raszoruldknak tisztdlkodasi és mosasi lehetéséget is tudunk
felajanlani, mely hozzajarul a személyi higiénia biztositisihoz.

A pszichés, mentdlis gondozdsra is hangsulyt forditunk, szem el6tt tartva azt, hogy oldjuk
klubtagjaink maganyossag, fiiggfség és a kiszolgaltatottsdg érzését. Fontos feladatunknak
tartjuk idéseink mentdlis 4llapotdnak meglrzését és szinten tartisat. Csoportos €s egyéni
beszélgetések keretében meg tudjuk beszélni a felmeriilé problémdkat, gondokat é&s
kérdéseket.

Lehetéség szerint el8segitjiik a csalddi kapcsolatok &polasat, valamint az 1j €és a régi
kapcsolatok kialakitasat, illetve apoldsit.

Segitséget nyljtunk hivatalos iigyek intézésében is az alabbiak szerint:

informaciénytjtas, tanacsadas, felvilagositas,

levéliras, hivatalos levelek értelmezése,

fénymasolas, nyomtatas,

kérelmek, nyomtatvanyok beszerzése és kitoltése,

tajékoztatds az Gket érint6 jogszabalyokrol,

pénzbeli ellatisok, természetben nyujtott szocidlis elldtdsok, valamint szocidlis
alapszolgaltatasok, sziikség esetén szakositott ellatasok igénybe vételének segitése.
Erre igény is mutatkozik, mert az id6sek nehezebben igazodnak el a folyton valtozo és egyre
bonyolultabba valé vildgunkban.

AN NN

A klubtagjaink fele egyuttal tagja a Bokréta Miivel6dés és Hagyomany6rzd Egyesiiletnek is,
melynek miikodését, szervezését tamogatjuk €s segitjiik.

Igény esetén az intézménytdl tdvolabb lakd, illetve nehezebben kozlekedd ellatottak részére
az intézménybe szallitast és hazaszallitas biztositjuk. '

A nappali ellatissal kapcsolatos feladatokat 1 f6 gondozé latja, igy 30 6 részére tudjuk
biztositani a szolgéltatdsokat. A ,,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltatd Kozpont vezetdje egyben
elvégzi a nappali ellatas vezet6i feladatokat is.

A gondozé munkija sordn vezeti a sziikséges dokumenticiét. A nyilvantartdsok ¢és a
dokumentacidk vezetése manualisan és elektronikusan torténik. Ezen feliil adatot szolgaltat a
kozponti elektronikus nyilvéntartdsi rendszer részére. Ez a tevékenység az adatok napi
rogzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésébol.
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Havi egy alakalommal részt vesz az intézményvezetd altal szervezett esetmegbeszéléseken,
valamint egyiitt mikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- ¢és szakellatast nyujto
intézményekkel, killonosen:

e az intézményvezetdvel és az intézmény dolgozoival,

e ahaziorvossal,

e aklubtagokkal.
Az egyittmiikodés modja: telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas,
konzultacid, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

4. Ellatandé célcsoport jellemzéi:

Az intézmény azokrél a személyekrdl gondoskodik, akik Kunbaja kozség kozigazgatasi
teriiletén, otthonukban élnek, magdnyosak és onmaguk teljes ellatdsdra sajat erobdl nem
képesek. Ellatottainkra jellemz0, hogy tobbségilkk nd, akik egyediil és maganyosan ¢élnek
otthonukban. A klubtagok tobbsége 70 éven feliili korcsoportba tartozik.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, és a szolgaltatas formaja:

A klubban elsésorban a személyes gondoskodas all a kozéppontban, a fizikai segitségnyujtas
és sziikséglet kielégités részben jelenik meg.

Az id8sek klubja azokat az iddseket integralja, akik napkézben egyedill vannak, fizikai
allapotuk alapjan képesek 6nmaguk bizonyos foku ellataséra, sziikségletiik kielégitésére.

A tagok napi rendszerességgel latogatjak a klubot, amely munkanapokon fél nyolctdl délutan
négy Oraig van nyitva. Egészségi allapotuktol fiiggben bevonjuk &ket programjaink,
rendezvényeink szervezésébe, elbkésziileteibe, igy az intézmény életébe is aktivan
bekapcsolodnak. A tdrsadalom hasznos tagjainak érezhetik magukat és ezéltal lehetdség
nyilik a tarsadalmi izolacié megakadalyozasara.

A klub sokrétli szines programja az id6sek igényeihez, kordhoz, hangulatdhoz igazodik, hogy
minden klubtag sajat érdeklédésének megfeleléen kdzosségben toltse el napjait, és hobbijanak
id6s tarsaival egyiitt hodolhasson. Ezaltal hasznos id6toltést, szérakozast biztositunk, illetve
j kapcsolatok kialakitisara nyilik lehet6ség az id6sek szdméra. A programok szervezésében
kiemelt figyelmet kap a jeles tinnepekrdl valé megemlékezés.

A gondozd napi munkdja soran igyekszik a klubtagok csaladtagjaival is kapcsolatot teremteni.
A csaladok altaldban egyiittm{ik6d6k, tajékozodnak az idés emberrdl, illetve jelzik az altaluk
észlelt problémat. Szdmos esetben el6fordul, hogy a rokonok, csalddtagok egy-egy nagyobb
rendezvényen részt vesznek.
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Rendelkezésre allé targyi feltételek:
e telekommunikaciés infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-
hozzaférés, nyomtatd és fénymasolo, szamitogep.
e a gondozond szdmdra irodahelyiség, zarhatoirat szekrény €s irdasztal,
e vérnyomasmérd, vércukormérd és tartozékai, gumikesztyli, fertbtlenitdszer.

Az idések klubja keretében nytjtott alapszolgaltatisokat timogat6 tovabbi targyi eszkdzok:
e CD lejatszo,
e konyvek, tarsasjaték (malom, sakk, kartya), Gjsagok,
e az aktualisan tervezett foglalkoztatashoz hasznalt kellékek.

6. Az ellitas igénybevételének modja:

A szocialis torvény alapjan a szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényld, illetve
térvényes képviseldje szobeli vagy frasbeli kérelmére, inditvdnyéra torténik. A korlatozottan
cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezesevel
vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekviképességét nem korlatozta - dnalldan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igényld cselekvoképtelen, akkor az ellatast nincs modja igénybe venni.

Az ellatis firdsban kérelmezhetd a gondozénal a ,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltato
Kozpontban, Kunbaja, Rakéczi Gt 22. szam alatt, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.
A kérelem elbterjesztése soran mellékelni sziikséges a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szam1 mellékletét.

A nappali ellatas 4ltal biztositott alapszolgéltatasokért az intézmény téritési dijat nem szamol
fel, téritési dij mentesen lehet igénybe venni.

Kivétel: egyes szabadid6s tevékenységeken valé részvétel. pl. kirdndulds, furdés,
szinhazlatogatds. Ebben az esetben a részvétel koltségeit az igénybe vevé mindig az
igénybevétel elbtt fizeti meg a gondozondnek.

Az intézményvezetd és a gondozé felméri az igényld onellatisi képességét, fizikai, egészsegi
és mentalis allapotat, illetve az igénylét felkeresi sajat lakokomyezetében és tdjékozodik az
idés ember életvitelérdl, csaladi kapcesolatair6l, érdekl8dési korérdl.

A szolgiltatds biztositdsardl az intézmény vezetSje dont a jogszabalyi -el6irasoknak
megfeleléen. Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatdst igényldt, illetve torvenyes
képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha a kérelmezd vagy torvényes
képviseléje vitatja az intézményvezetd dontését, az arr6l szold értesités kézhezvételétdl
sz&mitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas
iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.
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Az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal. A megéllapodas tartalmazza az ellatas
kezdetének idSpontjat, az ellatis idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idotartam
megjelolését), a nyajtott szolgaltatisok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatas
megsziintetésének modjait valamint az igénybevevé természetes személyazonosit6 adatait

A gondozé az ellatottal egyéni gondozasi és foglakoztatisi tervet készit, melyet legaldbb
évente feliilvizsgal.

A nappali ellatasban részesiil6 indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb
2 munkanappal el6tte irasban jelezte a szocialis gondozonil. A sziineteltetést az
intézményvezet hagyja jova indokolt esetben (pl.: kérhazi kezelés, elutazds) meghatarozott
idOtartamra, ami egyéni mérlegelés kérdése.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

A szocialis térvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megszlinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

o a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondaséval.

A megallapodast irasban felmondhatja az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolas

nélkiil.

Az allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

o az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

e az cllatott a hazirendet stilyosan megsérti,

o az ellatott, vagy torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatds esetén

tizenot nap.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetod

panaszro! irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét.

Ha a felmondas jogszerfiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

belill a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitisa, ha azt a fenntartd, az

ellatott, vagy a torvényes képvisel§je, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem

dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziintethetd abban az esetben is, ha az elldtott téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt j6vedelmi, vagyonai
viszonyai azt lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és ennek Osszege a két havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja az
intézményi jogviszonya, az ellatas megsziintethetd.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabdlyi eléirasok szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden llapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas 4ll fenn,
az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol.

7. A szolgaltaté és az igénybe vevik kozotti kapcsolattartis médja:
A szolgaltatasban részesiilék napi kapcsolatot tartanak fenn a gondozéval. A kapcsolattartas
modja:

e az ellatottak munkanapokon besétilnak az intézménybe, a gondozé altal szervezett
foglalkozasokon részt vesznek. A gondozé a foglalkozasok szervezésénél figyelembe
veszi az egyéni gondozasi és foglakoztatasi tervben eldirtakat,

e az igénybe vevOk részt vesznek az iddsek nappali ellatdsa altal szervezett
rendezvényeken, programokon,

o sziikség esetén (pl.: betegség) a gondozo felkeresi az ellatottat otthondban.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

1. A szolgaltato6, intézmény neve, székhelye, telephelye;

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat 6nallé szakmai egységként

milkddik a ,,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltatd Kozpont keretein

beliil.

e A szolgilat székhelye: 6435 Kunbaja Rakoczi ut 22. sz.
Telefonszam és fax: 79/471-106 vagy 06-30/742-1928,

e e-mail: kunbaja.cssk@freemail.hu
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e Miikddési teriilete: Kunbaja kozség kozigazgatasi teriilete, Tatahdza kozség kozigazgatasi
tertilete.

e Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7 *° — 16 %,

e A csalad és gyermekjoléti szolgaltat iigyfélfogadasi rendje Kunbajin a Rakoczi at 22.

sz. alatt:

V' hétf6: de. 10 6ratél —12 oraig, du. 14 6ratdl — 16 oraig

v' kedd: de. 10 6rat6l —12 oraig, du. 14 6ratdl — 16 o6réig

v’ csiitortok: de. 8 6ratdl —12 o6raig, du. 13 6ratol — 16 oraig

v

A csalad és gyermekjoléti szolgaltat iligyfélfogadasi rendje Tatahazan: heti két
alkalommal az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségben Tatahdzan a Kossuth L. u.
45. sz. alatt:
v' szerda: du. 13.30 6ratdl - du 16 6raig,
v’ péntek: de 8 ératdl — 12 oOraig.

e Tatahaza esetében telefonszam: 79/344 — 013, fax: 79/344 - 024, 06-70/334-9786 e-mail:
kunbaja.cssk@freemail.hu

2 Az ellatandé célcsoport és az ellitando teriilet jellemz6i

A szolgéltatast elsGsorban azon egyének, csaladok veszik igénybe, amelyek szocialis,
mentalis életvezetési és gyermeknevelési problémakkal kiizdenek és/vagy krizishelyzetbe
keriilnek, illetve azon gyermekek, akik magatartasbeli, tanulasi, beilleszkedési és egyéb
problémakkal kiizdenek. Krizishelyzet esetén barki, mas illetékességi teriilethez tartozo
személy is felkeresheti segitségnyujtasért a szolgalatot.

A célcsoport jelentds részét a mindennapi megélhetési problémakkal kiizd6 csalddok és
egyének alkotjak. Szdmukra a legfébb megélhetési forrast a tarsadalmi transzferek, vagyis a
szocialis-, gyermekvédelmi-, csaladtimogatasi juttatisok, segélyek jelentik. Jovedelmiik
altalaban a létminimum alatt van.

Kunbaja és Tatahdza kozség tekintetében megjelené f6bb problématipusok, jellemzé
probléma teriiletek a szolgalatot felkeresok korében

e megélhetési problémak,

e jovedelem nélkilliség, alacsony jovedelem, nem raciondlis jovedelem felhasznalas és
jovedelemgazdalkodds, koziizemi dijhatralékok megjelenése, eladdsodas, kiillonbodzo
fizetési kotelezettségek elhalasztasa, lakaselvesztés veszélyei, mind ezek a napi miikodést,
az alapvetd sziikségletek kielégitését, az életvitelt teszik bizonytalanna. Szorosan
Osszefligg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészségligyi és mentalis allapota.
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Mindez egyiitt marginalizal6dasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben levok
nehezen tijékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansag
kiszolgéltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkdzokkel
probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ
megitéléseket erfsitheti.

e egyszemélyes haztartdsok anyagi problémai és az elmaganyosodas,

e foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak:
munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-
piaci elvarasokhoz nem illeszkeds egyéni tudas, végzettség, mobilitds. Munkaaddi
oldalrél héatranyos megkiilénboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam), munkahelyi
konfliktusok, amik jellemzéen a kozfoglalkoztatas keretében jelentek meg,

e lakhatassal kapcsolatos problémak:
lakasfenntartasi, lakds karbantartisi gondok, lakdselvesztés veszélyei. A problémateriilet
szorosan Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel

o egészségi allapotbdl és betegségekbdl adodd problémak,

e csalddi - kapcsolati problémék — mentalhigiénés problémak
Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya és
az elmaganyosodas is ide tartozik. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikacios
zavarokat, az erdszak megjelenését, a bantalmazast, az elhanyagolést, a gyermeknevelési
problémakat. Kovetkezményként jellemzGen megjelennek az altaldnos beilleszkedési
zavarok, lakokozosségi konfliktusok.
Egyértelmii, hogy a bizonytalannd vald egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatas
felerésiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziét, ugyanakkor a jol miikodo
kapcsolati hal6 segit kivédeni a kiils§ veszélyeztetd tényezoket.
Azt is latjuk, hogy a sériilékenyebb egyének (mentalis problémadk, eréforrdsok teljes
hidnya) veszélyeztetettebbek, megbirkozasi képességilk gyengébb, tdmogaté halozatok
nélkiil ellehetetleniilnek, végérvényesen kisodrédnak a peremre.

e gyermekekkel kapcsolatos problémak
magatartds zavarok, Dbeilleszkedési zavarok, gyermekek agressziv magatartdsa,
viselkedése, egyre tobb az agressziv gyermek, egyre durvabbak tdrsaikkal szemben, a
felmeriil8 konfliktusokat nem tudjak megfelel6 eszkozokkel kezelni. Iskolai mulasztasok,
tanulmanyi munka elhanyagolasa Ez osszefliggésbe hozhat6 a sziilok, csalad €letvitelevel,
életvezetésével és a nem adekvalt gyermeknevelési modszerekkel is.

2. Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas biztositasa soran alkalmazandé alapelvek
e acélszeriiség elve,
o az Onkéntesség és egylittmiikodeés elve,
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a csalad onallosaganak elve,

a valasztas joga,

a csalad és a gyermek k6z0s €s kiilon kezelésének elve,

az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma,

a gyermek tajékoztatdsa, és dontésének tiszteletben tartdsa,

a megeldzés és a komplex szemlélet elve,

a hatranyos megkiilonboztetés, és az ellatassal vald vissza¢lés tilalma,
a hatosagi és segitd feladatok megkiilonboztetésének elve,

a szakszerliség és felelosség elve,

rendszerszemlélet.

Az adatok felvétele, a nyilvantartisok vezetése sordn az adatvédelmi és a titoktartasi

szabalyok érvényesiilnek.
A csaladsegitd munkdja soran minden esetben a Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai

Koédexében lefektetett alapelvek szerint jar el.

Csalad és gyermekjo6léti szolgalat célja
Kunbaja kozség valamint Tatahaza kdzség szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak javitdsa.
Az ellatasi teriiletiinkh6z tartozd nehéz élethelyzetben 1év6 lakossdg szamara segitségnyujtas.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata

N SANANE VRN NENENEN

informacionyujtas, széles korii tanacsadas,

hivatalos ligyek intézése,

természetbeni és pénzbeni ellatasokhoz vald hozzaféréséhez segitésnyujtas,

szocialis segitd tevékenység,

prevenci6 keretében: jelzrendszer mitkodtetése, szabadidds programok szervezése,
kriziskezelés,

kozvetités,

csoportmunka, egyéni és csoportos készségfejlesztés

folyamatos kapcsolattartds és szoros egylittm{ikodés a bacsalmasi csaldd és

gyermekjoléti kdzponttal.

Konkrét feladatok részletesen az ellatisokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében:
v' folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok

iranti sziikségleteit,
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v

v

mds személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatadsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 véarandés anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szilkkség esetén a csalddok Atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz valo
hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutisban,
segitséget nyljt az 4tmeneti gondozast sziikségessé tevl okok megsziintetéseben,
illetve elésegiti a gyermek mielGbbi hazakertilését.

Konkrét feladatok részletesen a hivatalos iigyek intézésében valéo kozremiikodés
korében:

v
v
v

v

segitséget nylijt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézésehez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérdl,

a gydmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkéresére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitdltve komyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyiijt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeir6l és a csaladba vald beilleszkedésérol.

egyéb feladatok:

v

v

<

RN NI

a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol szabadid6s és kozosségi programokat szervez.

ha csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozé szolgéltatas, intézkedés sziikségessége
meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,

a gyermeket fenyeget$ kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosdg intézkedésére,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

felkérésre kérmyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatndl 0j ellatdsok bevezetéset,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.
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A) Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkodzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elSsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Kunbaja kozigazgatasi teriiletén a 18 év alatti lakosok szdma 289 f8. Tatahaza kozigazgatasi
teriiletén a 18 év alatti lakosok szdma 178 £6.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése
érdekében:

v' gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité timogatisokrdl vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

v csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

v’ valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiildndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatishoz térténd hozzdjutdsanak
szervezése,

v' szabadidds programok szervezése,

v" hivatalos iigyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelizése érdekében:

v’ veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el8segitése a megel5z8 rendszerben,

v veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,

v téjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél milkddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadishoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
v’ gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéaval elésegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensiilyozasit,
v" csaladi konfliktusok megoldasénak el3segitése,
v' kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocilis alapszolgaltatisok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

B) Csaladsegités célja és feladatai
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
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a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyijtott
szolgaltatas.
Feladatai:

v’ veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése,

v’ szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

v’ anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutis megszervezése,

v a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitése,
kozosségtejleszté programok szervezése,
egyéni és csoportos készségfejlesztést,
tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdk, a fogyatékossdggal ¢él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa,
v’ kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

RN

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa. A feladatellatis szakmai
tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

A szolgaltatasokat gondozas, szolgiltatas és szervezés hdrmas egységében valositjuk meg
figyelembe véve az elldtandd teriileten felmeriilé igényeket és sziikségleteket. A csaladsegités
és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nyujtdsdval, szocialis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatisok kozvetitésével
latjuk el.

A feladatok ellatisiahoz sziikséges és hasznalt modszerek:

Eseti segitségnytjtds: Probléma helyzet esetén alkalmazando, direkt beavatkozas, korrektiv
segitségnyujtas. Az igénybe vevd és a csaladsegitd kozott 1étrejovo altalaban egy talalkozast
igényl megbeszélés, mely a kliens életvitelében problémat okozé dontés megoldasahoz nyujt
segitséget a lehet8ségek felvazolasdval, és nem indul el hosszabb gondozasi folyamat.
Jellemzden tanicsadés, iligyintézés segitését jelenti, amely utdn a kliens Onalldan intézi,
rendezi problémajat és nem igényel tovabbi segitséget.

Esetmunka: Probléma helyzet esetén alkalmazandd, direkt beavatkozds, korrektiv
segitségnynjtds. A probléma megoldds egy hosszabb folyamatot igényel. Tobbszori
kapcsolattartds keretében végezett komplex szakmai tevékenység. A kapcsolattartas
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gyakorisdgéra, idotartalmara a klienssel a probléma rendezésére kotott szerz6désben foglaltak
az irdnyadok. Cél, hogy az igénybe vev8 fizikai, intraperszonalis, interperszonalis
sziikségletei kielégitettek legyenek.

Krizisinetrevenci6: Krizis esetén alkalmazando, mikor a kliens lelki egyensilya megbomlik,
vagy egzisztencialis biztonsagat elvesziti. Ebben a helyzetben az egyén nagyfoki fesziiltséget
¢l at, nem taldlja a megoldasi lehet6ségeket és ez a kliens bizonytalansagat és szorongdsat
eredményezi. Azonnali direkt beavatkozast, krizisinetrevenciés modell alkalmazasat igényli.

Kozosségi jellegii kezdeményezésekben valo részvétel: A csaladsegit6 kapcsolatot épit ki és
kapcsolatot tart fenn a helyi intézményekkel, a helyi Civil szervezettekkel (a
Mozgaskorlatozottak Kunbajai Egyesiiletével, a Nyugdijasok Kunbajai Egyesiiletével, a
Bokréta Hagyomany6rz6 Egyesiilettel, a Hirom Generacié Kunbajaért Egyesiilettel, a Német
Hagyomany6rz6 Egyesiilettel) és a kozOsségi jellegi programok, rendezvények
megszervezésében és lebonyolitisdban részt vesz és aktivan kdzre miikodik

Tandcsadas nyujtasa specialis célcsoportoknak: a csalddsegité kompetencia hatdrokat
megtartva eseti segitségnyljtds vagy egyéni esetmunka formdjiban segiti, tdmogatja, a
hozzaforduld segitséget kérd klienst. A segitségnyujtas célja, hogy a kliens felismerje, hogy
az adott problémaval érintett és az adott probléma megoldasara motivalt legyen.

Egyéb munkaformiak: Ha az igénybe vevé problémaja jogi tandcsadast, pszichologiai
tandcsadast, csaladterapiat, csaladkonzultaciét igényel, akkor a csaliddsegit6 a klienst tovabb
iranyitja cél szervezethez a Csalad és Gyermekjoléti kozpontba Bacsalmasra.

Egyéb szolgaltatasok:

telefon: iigyfélfogadasi idében téritésmentesen lehet igénybe venni,

fax: ligyfélfogadasi id6ben téritésmentesen lehet igénybe venni,

fénymasolas: iigyfélfogadasi id6ben téritésmentesen lehet igénybe venni,

internet haszndlat. csak el6re egyeztetett idGpontban, téritésmentesen lehet igénybe

venni.

AN NN

Az esetkezelések jellegét tekintve szocidlis, mentalis esetkezelés a jellemz6. A szocidlis,
mentalis esetkezelés keretében a kovetkezd tevékenységeket végezzik: informacionyijtas,
tajékoztatas, felvilagositas, ligyintézéshez segitségnyijtis, segitd beszélgetés, tanacsadis
(szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, gyermeknevelési, jovedelem-felhaszndldsi,
jovedelemgazdalkodasi), csaladlatogatdsok, csaladgondozas, sziikség esetén tovabbiranyitds.
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A szolgaltatds biztositdsa soran kiemelt figyelmet szenteliink a gyermeki jogokra, ugyan
akkor a sziil6ket tdmogaté mddszerek is hangsilyt kapnak. A csaladsegito a szocidlis segito
munkat tervezett moédon végzi. A tevékenység soran a rendszerszemléletll szocidlis munkat és
a fokozatossag elvét helyezziik el6térbe.

A szocialis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Kiemelt figyelmet forditunk a csalddon beliili erbszak megelézdsére, felismerésére és
kezelésére, ebben kiemelt szerepet tud vallalni az észleld-jelz6 rendszer.

Munkdank sorin fontos szempont, hogy a segitd munka a csaladra és nem kizardlag az egyénre
iranyul, felismerve azt, hogy ha a csaladtagok egyikével torténik valtozas, akkor az egesz
csaldd miikodését befolydsolja, és csak rendszerben gondolkodva lehet problémakat
megoldani.

A segitd munkink mdsik stilypontja a prevencid, amit a szabadid6 hasznos eltdltésének
megszervezésével és az észleld jelzérendszer miikddésének szervezésével, koordinalasaval
valdsitjuk meg.

A prevenci6 egyik alapja a gyermekek szabadidejének lekdtése, annak hasznos eltdltése.
Ennek sordn a szocialis munka mdédszerei koziil a csoportmunkat alkalmazzuk, azon beliil a
szabadid®s csoport létrehozasat. A csoportmunka soran kdrnyezetiikkel keriilnek kapcsolatba,
masokhoz viszonyitva élik meg sajit magukat, barati kapcsolatokra tehetnek szert. A
csoportmunka szamtalan lehet6séget kinal a beavatkozésra, segit a szocializaciés hianyok
felismerésében. A csoporttagoknak a kozosségi élményeken keresztiil eldsegiti a valahova
tartozds élményét. A szabadidls foglalkozasokon belill elStérbe helyezziik azokat a
tevékenységeket, amelyek a csapatban vald egylittm{ikodést igényelik, illetve azokat, amelyek
eldsegitik, hogy a gyerekek egyéni képességeiket tudjak megmutatni.

A széles korii és valtozatos programok biztositasa érdekében egyiittmiikddiink a telepiilésen
mikoddd civil szervezetekkel, kiemelten a Harom Generacié Kunbajaért Egyesiilettel, és a
telepiilésen miikodé intézményekkel, kiemelten az IKSZT-vel és az 6nkorményzattal. Ezaltal
probaljuk szélesiteni a szabadidds tevékenységek kindlatat, oly médon, hogy a csalad és
gyermekjoléti szolgalat is aktivan bekapcsolodik az 6nkormanyzat, a civil szervezetek és az
intézmények altal kezdeményezett és szervezett programok megvaldsitisaban, ezen feliil
rendszeresen szerveziink kézmiives foglalkozasokat.

A prevencios tevékenység masik pillére az észlelé jelzérendszer milkddtetése. A problémak
idében torténé felismerése és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében
folyamatosan kapcsolatot tartunk a jelzérendszeri tagokkal és intézményekkel (iskola, 6voda,
védond, hazi orvos, korzeti megbizott).

Az esetmegbeszéléseket kéthavonta megszervezziik, melyre meghivast kap a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri tandcsaddja.
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A jelzérendszer tagjait irdsban értesiti a csalddsegitd a megbeszélések idSpontjarol. A
megbeszélésen elhangzottakrol minden esetben feljegyzés késziill. A jelzorendszer
értekezletek sordn figyelemmel kisérjiik az ellatando teriilet gyermekvédelmi helyzetét, és az
ott €16 gyermekek életkoriillményeit.

A becrkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl a szolgalat heti
rendszerességgel jelentést készit a bacsalmasi csalad- és gyermekjoléti kozpont részére.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tandcskozast kdvetden minden év
marcius 31-éig készitjilk el. Az éves szakmai tandcskozist pedig minden év februar 28.
napjaig megszervezziik.

A csaladdal kapcsolatos segitdi tevékenység megakaddsa, eredménytelensége esetén, a
mitkodOképes feladatmegosztds érdekében, valamint nagyobb horderejii dontések eldtt a
csaladsegité sajat kezdeményezésre vagy mads érintettek kérése alapjan esetkonferenciat
szervez, melyre meghivja a csalddtagokat, a csaldddal kapcsolatban 4llo jelzOrendszeri
tagokat, szilkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzOrendszer
tanacsadojat, a partfogd feliigyeldi szolgalatot, valamint a megel6z6 partfogo feliigyeldt is.
Az esetkonferencian elhangzottakrol jegyzokonyv készil.

A csaladsegité munkaja soran:

e forgalmi naplot vezet,

o “Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszernek megfelelé adatlapokat
kitolti és vezeti.

e esetnaplot vezet,

e adatot szolgaltat a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer részére. Ez a tevékenység az
adatok napi rogzités¢bdl, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésébdl.

4. A szolgaltatas igénybevételének médja, feltételei

A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd, ingyenes, téritésmentes.
A segitséget kér6k a Szolgalatot Onként, kozvetlenill keresik fel ligyfélfogadasi idSben
személyesen, telefonon, e-mailen esetleg levélben, vagy a teriileten miikéd6 mads
intézmények, személyek javasoljak a kapcsolatfelvételt, vagy az észlel6-jelzérendszer jelzése
alapjan keriil a szolgdlat latokorébe. Ez esetben a Szolgalat csaladsegitéje keresi fel
otthondban az ¢érintett személyt vagy csaladot, és felajanlja a segitségét az esetleges
problémak megoldasahoz.

A Szolgalat a hozzaforduld egyénekkel, csaladokkal az 6nkéntesség elve alapjan alakit ki
egyiittmiikodést.
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5. A szolgiltato és az igénybe vevik kozotti kapcesolattartas modja
igyfélfogadasi id8ben az igénybe vevd keresi fel a csaladsegitdt a szolgélat iroddjaban az
intézmény nyitva tartdsi rendje szerint,

o csalddldtogatas keretében: amely soran a csaladsegité személyesen keresi fel az igénybe
vevét, elbre egyeztetett idépontban, vagy a kliens szamadra elére nem ismert id6pontban,

o ko6z0sségi és csoportos programok keretében,

o sziikség esetén telefonon és e-mailen is.

6. Személyi feltételek:
e A csaldd és gyermekjoléti szolgalat 6nalld szakmai egységként miikodik, a feladatokat
1 f6 csaladsegitd latja el 4 6raban. Végzettségét tekintve: gyermek és ifjusagvédelmi
tanacsado.

7. Targyi feltételek:
o telekommunikicios infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-

hozzaférés, nyomtato és fénymasold, szamitogép,

e zarhato iratszekrények és irdasztal,

e varakozd helyiség,

o iigyfélfogado helyiség, ahol a csaladsegité egyediil tudja fogadni a klienseket, igy
lehet6ség van nyugodt és intim beszélgetésre.

VII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak médja, formai

A szakdolgozok munkdjanak segitése érdekében az intézményvezetd havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart.

A munkatarsak részvételével részben a szakmai ismeretszerzést szolgalé esetmegbeszélés
folyik, illetve a munkatarsak folyamatosan informacidkat kapnak a jogszabilyi ¢s egyéb, a
szakmai munkéat érintd valtozdsokrdl, a szakmai munkdval kapcsolatos fejlesztési
lehetdségekrol.

A szakmai tevékenységet ellaitdé munkatarsak részére a szakmai fejlédés eldsegitése €s a
jogszabaly altal el6irt tovdbbképzési kotelezettség teljesitése érdekében biztositott a (éves
tovabbképzési tervben foglaltak szerint) tovabbképzéseken valo részvetel.
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VIII. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

A ,,Szivarvany” Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgaltatisait a helyben szokasos moddon,
hirdetmény titjan, hirdet6 tablakon (6nkormanyzat, kdzoktatasi €s egyéb intézmények, boltok)
tessziik kozzé. Ezen feliil, Kunbaja kozség honlapjan is kozzé tesszilk az intézmény altal
biztositott szolgaltatasokat.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdsait a lakossdg minél szélesebb korben
megismerhesse, szoros kapcsolatot tartunk fenn a telepiilésen miikodd valamennyi
intézménnyel és a civil szervezetekkel is.

Fentieken tul id6szakosan szordlapok segitségével ismertetjiik szolgaltatasainkat.

Kunbaja, 2019. janius 11.

Nagyné Simon Hajnalka
mb. intézményvezetd

Zaradék:

Kunbaja Kozség Onkormdnyzat Képviseld-testiilete 2019. jinius 27. napjan tartott {ilésén a
84/2019.8V1.27.) hatirozatival elfogadta a ,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltato Kozpont
Szakmai Programjanak és mellékleteinek a modositasait.

Jelen szakmai program 2019. jinius 27.napjatol hatalyos.

A Szakmai Program nyilvanossagra hozatalar6l, valamint a mellékletei naprakeszségérdl az
intézményvezetd gondoskodik.
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Mellékletek

»3zivarvany” Szocidlis Szolgaltatd Kézpont szervezeti és miikodési szabalyzata.
Idések klubjanak hazi rendje.

Az intézményvezetd és az ellatdst igényl6, vagy torvényes képviseldjével kotendd
megallapodds - Nappali ellatas - Idések Klubja

Az intézményvezet6 ¢és az ellatast igényl6, vagy torvényes képviseldjével kotendd
megallapodds - Hazi segitségnytjtas

Az intézményvezetd ¢&s az ecllatast igényl6, vagy tOrvényes képviseldjével kotendd
megallapodas —Szocialis étkeztetés
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