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I. BEVEZETES

Ez a dokumentum a Kunbaja Kézség Onkorméanyzata altal fenntartott ,,Szivarvany” Szocialis
Szolgaltaté Kozpont nappali ellatast biztositoé Idosek Klubjanak a Hdzirendje. Szeretnénk, ha
megismerné intézményiinket és az alapvetd szabalyozd mechanizmusainkat, hogy a
szolgéltatas igénybevételének ideje alatt a lehetd legkellemesebben érezze magat.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el, vagy hallgassa végig a kovetkezdket és forduljon bizalommal
a kollégakhoz.

K3szonettel:

Nagyﬂaimon He\ljg@
mb. intézményvezetd

Kunbaja, 2019. januar 21.
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II. ALTALANOS ISMERETEK

Nappali ellatas keretében azokrdl a személyekrdl gondosodunk, akik Kunbaja kozség
kozigazgatasi teriiletén otthonukban élnek, maganyosak és onmaguk teljes elldtdsara sajat
erdbdl nem képesek. A ,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltato Kozpont 30 f6 részére tudja
biztositani a szolgéltatast.

Lehetéséget biztositunk a napkdzbeni tartozkodasra, az alapvetd személyi higiénés, mentalis
sziikségletek kielégitésére, tarsas kapcsolatok kialakitdsara és fenntartdséra és a szabadidd

hasznos eltoltésére

Jogszabalyi hattér:

a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol sz016 1993. évi III. térvény: a Hazirend
elkészitési kotelezettsége.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeir6l: a Hazirend tartalmi elemeinek
meghatérozésa.

IL. 1. A KOZOSSEGI EGYUTTLET SZABALYAI

A Hazirendben leirtak minden ellatottra és dolgozéra, valamint minden latogatora, akik az
intézmény teriiletén tartozkodnak, kotelezd érvény.
Mindenki tartsa tiszteletben a masik személy egyediségét, vallasi és politikai
meggy6z6dését. A megkiilonboztetés semmilyen formaja nem megfelel sem a dolgozdk,
sem pedig az ellatottak részér6l. Magatartasdval nem sértheti a tobbi tarsa, vagy a
dolgozdk dnbecsiilését, vagy méltosagat.
Az intézményben az alkohol behozatala és fogyasztasa nem lehetséges, csak ellendrzott
formaban és csak akkor, ha:
- orvos nem tiltja az egészségi allapot miatt,
- nem okoz rendzavarast, nem sérti meg az épiiletben tartdzkododkat és a Hazirendet,
- kozosségi rendezvények, programok alkalmaval, pl. névnapokrol, sziiletésnaprol
valo megemlékezés.
Dohényozni csak az arra kijelolt helyen lehetséges.
Kérjiik, hogy mindenki figyeljen a rendre és a tisztasagra.
Veszélyes targyak (szar6, vagod eszkozok), melyek veszélyeztethetik a sajat és a
kdrnyezetében 1€vok testi épségét, az intézmény teriiletére behozni nem lehet.
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e Legylink egymashoz udvariasak, segitokészek.

III. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS RESZLETESEBB
TUDNIVALOK

Célunk: a sziikséges segitség megadasa mellett olyan szolgaltatas nyujtasa, amely hasznos és
tartalmas idotoltést biztosit a meglévé aktivitast és képességeket megtartja. Szeretnénk
el0segiteni a tarsas kapcsolatok &poldsat, uj kapcsolatok kialakitisat, megelézni az
elszigetel6dést, az elmaganyosodast.

III.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szocialis torvény alapjan a szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a bir6sag a cselekvOképességét nem korlatozta - onalléan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igényl6 cselekvoképtelen, akkor az ell4tést nincs médja igénybe venni.

Az ellatas irasban kérelmezhetd a gondozonal a ,Szivarvany” Szocidlis Szolgaltatd
Ko6zpontban, Kunbaja, Rékdczi Gt 22. szam alatt, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.
A kérelem elbterjesztése soran mellékelni sziikséges a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletét.

A nappali ellatas dltal biztositott alapszolgéltatasokért az intézmény téritési dijat nem szamol
fel, téritési dij mentesen lehet igénybe venni.

Kivétel: egyes szabadid6s tevékenységeken valé részvétel. pl. kirandulds, fiirdés,
szinhazlatogatds. Ebben az esetben a részvétel koltségeit az igénybe vevd mindig az
igénybevétel el6tt fizeti meg a gondozéndnek.

Az intézményvezetd €s a gondoz6 felméri az igényl Snellatdsi képességét, fizikai, egészségi
¢s mentalis allapotét, illetve az igénylét felkeresi sajat lakokornyezetében és tajékozodik az
idés ember életvitelérdl, csaladi kapcsolatairdl, érdeklddési korérdl.

A szolgaltatds Dbiztositasarol az intézmény vezetéje dont a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen. Az intézményvezeté a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmezd vagy torvényes
képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szolé értesités kézhezvételétsl
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szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas
iranti kérelemrél. A fenntarté déntésének feliilvizsgélata birésagtol kérhetd.

Az intézményvezetd megéllapodést két az ellatottal. A megallapodés tartalmazza az ellatas
kezdetének idSpontjat, az ellatas id6tartamét (a hatdrozott vagy hatérozatlan idétartam
megjel6lését), a nyujtott szolgéltatasok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozé

szabédlyokat, amennyiben az ell4tas téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatas
megsziintetésének modjait valamint az igénybevevo természetes személyazonosito adatait

A gondozé az ellatottal egyéni gondozasi és foglakoztatasi tervet készit, melyet legaldbb
évente feliilvizsgal.

A nappali ellatédsban részesiild indokolt esetben sziineteltetheti a szolgéltatast, ha azt legalabb
2 munkanappal elétte irasban jelezte a szocidlis gondozénal. A sziineteltetést az
intézményvezetd hagyja jova indokolt esetben (pl.: kérhéazi kezelés, elutazas) meghatérozott
idétartamra, ami egyéni mérlegelés kérdése.

Nappali ellatas igénybe vételére abban az esetekben nincs lehetéség, ha az igénylé:
* betegsége miatt sem egyediil, sem segitséggel nem tud az intézménybe bejarni,
o fert6z6 betegségben szenved,

¢ valamilyen kérokozo hordozéja,

¢ barmilyen mas okbél kozosségi életvitelre alkalmatlan,

IIL. 2. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szocidlis  térvény alapjan az ellatast igényl6t, vagy torvényes képvisel6jét és
hozzitartozéjat az ellatas igénylésekor, a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a
kovetkezokrol:
* azintézményben biztositott ell4tas tartalmarol és feltételeirsl,
* azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrél,
® apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
® a Hazirendrdl,
e afizetendd téritési dijrél, fizetési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirél,
¢ azellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
Az ellatott és hozzatartozéja koteles:
¢ adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz,
§
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e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban bekovetkezett valtozasokat
jelzi az intézmény vezetdje felé.

IIL. 3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A személyes gondoskoddsban részesiild személyrdl az ellaté intézmény vezetbje
nyilvantartdst vezet. Az adatokat csak az arra jogosult szerveknek lehet szolgaltatni és
statisztikai célra.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok esetében betekintési, helyesbitési, vagy torlési
jogat érvényesitheti, vagy kérheti jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak a kozlését.

II1. 4. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

A szocidlis torvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e ahatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondéséval.

A megallapodast irasban felmondhatja az ellatott, illetve térvényes képviseléje indokolés

nélkiil.

Az dllami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

¢ az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

e azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

* azellatott, vagy torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik, alapszolgéltatds esetén

tizeno6t nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét.

Ha a felmondds jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Birosagtol kérheté a felmondés jogellenességének megéllapitésa, ha azt a fenntart6, az
ellatott, vagy a térvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha az ellatottak koziil kizarasra keriilne sor a hazi rend stlyos megszegése végett, meg kell
hallgatni a klubtagok véleményét és az intézmény vezetdje dont a tovabbiakrol.

Fontos, hogy minden igényl6 a neki adekvalt ellatisban részesiiljon, igy ha valaki egészségi,
mentalis vagy szocidlis helyzete miatt hosszabb tavon (30 napon tul) tdvol marad az
intézményt6l, klubtagsaga megsziinik, de més fajta ellatas igénybevételét javasoljuk (pl. hazi
segitségnyjtas), és segitiink a hozzajutasahoz.

IIL. 5. TERITESI DiJ

A nappali ellatas ltal biztositott alapszolgaltatasokért az intézmény téritési dijat nem szdmol
fel, az alapszolgaltatasokat téritési dij mentesen lehet igénybe venni.

Kivétel: egyes szabadidés tevékenységeken vald részvétel, pl. kirandulds, mizeum és
szinhazlatogatas. Ebben az esetben a részvétel koltségeit az igénybe vevé mindig az
igénybevétel eldtt fizeti meg z idések klubja gondozénéjének.

Az intézmény alapfeladaton tali szolgéltatdsokat nem biztosit

IV.AZ INTEZMENY NYITVATARTASI RENDJE

Minden munkanapon: 7. 30. 6ratél 16. 00 6raig

V. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A nappali ellatds keretében az alabbi szolgiltatiselemeket és tevékenységeket tudjuk
nyujtani:

A) esetkezelés

B) feliigyelet,

C) gondozas,

D) haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyuijtas,

E) készségfejlesztés,
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F) kozosségi fejlesztés
G) tanacsadas.

a) Egészségiigyi alapellitds megszervezése soran:
v vérnyomasmérés, vércukormérés, pulzus ellendrzés,
szlir6vizsgalatok megszervezése,
v’ gydgyszer kiiratasa, kivaltasa, kiadagolasa
v’ felvilagosito eléadasok megszervezése,
v tandcsadés az egészséges életmodrol.
b) Személyi higiéné biztositasa keretében:
v fiirdési lehet6ség biztositasa,
. ruhak mosdsa, vasaldsa, sziikség esetén javitasa.
¢) Szabadidds program szervezése sordn:
teadélutdnok, szalonnasiités szervezése,
sajtotermékek konyvek biztositasa,
tomegkommunikacios eszkzok biztositasa,
kartya, tarsasjaték biztositasa,
jeles napokrol valé megemlékezés,
hagyomanyok 6rzése,
asszony kérus miikddtetése,
kapcsolatok szélesitése tars intézményekkel,
szinhazlatogatas (térités ellenében),
faluszintli rendezvények, kulturélis és kozosségi rendezvényeken valo részvétel,
kirandulas szervezése (térités ellenében).
d) Lelkiélet gondozasa:
v' lehet6ség szerint csalddi kapcsolatok dpoldsanak eldsegitése,
v' lehet6ség szerint segiteni uj és régi kapesolatok kialakitasat, illetve apolésat.
e) szakelldtashoz valo hozzajutis segitése,
f) hivatalos iigyek intézésének segitése,
g) életvitelre vonatkozé tanicsadais, életvezetés segitése,
h) specidlis 6nszervezé csoportok timogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

<

T L N

Nappali ellatas keretében étkeztetést nem biztositunk.

A mosds szabdlyai:
* mindenkinek egyforman lehet6sége van r4,
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* azellatott csak a sajat ruhait hozhatja be mosasra,

® amosas gyakorisiga ellatottanként heti 1 alkalom,

® amosds id8pontjat egyeztesse a gondozdval,

* amosbdgépet csak dolgozd kezelheti,

* tisztitészerrdl mindenkinek magénak kell gondoskodnia.

A fiirdés szabdlyai:
¢ mindenkinek lehetésége van r4,
¢ asziikséges tisztalkodasi eszk6zokrél, szerekrél mindenki maga gondoskodik,
e gyakorisaga: sziikség szerint,
* id6pontjat a gondozokkal egyeztetni sziikséges,
» sziikség esetén segitséget nyujt a gondozo.
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, igy ebbél szarmazé bevétellel nem rendelkeziink.

A pontos napirendet mindig a gondozé iranyitisdval a mindenkori elldtotti csoport
Osszetételének sziikségletei hatdrozzédk meg.

VI. ERDEKVEDELEM

Az intézmény vezetdjének a fenntart6 altal jovahagyott Hazirendet jol lathaté helyen ki kell
fliggesztenie és gondoskodnia kell arrél, hogy az elldtottak, hozzatartozéik és a dolgozok
szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.
Az ellatottak az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak panaszukkal. Az intézményvezetd
koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételété] szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
A mindenkori ellitottjogi képviselé adatairél és elérhetéségeirél az alabbi médon
tajékozédhat:

* azintézményben jol lathato helyen, a falitjsagokon kiftiggesztésre kertil,

* azintézmény vezetdnél, a csaladsegiténél, az asszisztensnél és a gondozoknal.
Az ellatottjogi képvisel$ az alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilé részére nydjt segitséget a jogai
gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel kell lennie a személyes adatok kezelésérol és
védelmérél szo16 torvény rendelkezéseire.
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Kunbaja, 2019. januér 21. b ( : %
: ka )

Nagyné Simon Hajnal

mb. intézményvezetd
ZARADEK:
Kunbaja Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete 2019. januar 24. napjan tartott {ilésén a
152/2017. (XII. 14. ) hatérozataval elfogadta a »Szivarvany” Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Iddsek Klubjanak hazi rendjének médositasat.

Jelen hézi rend modositdsa 2019. januar 24. napjatdl hatalyos.
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